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Chiffres mis a jour : mai 2023 | DSDEN de la Marne (51)

Taux de satisfaction des usagers

(pourcentage des usagers tres satisfaits

et satisfaits) - (1)

96%

Taux de décroché - (2)
(o)
807

Sources et méthodes

Note au barométre Marianne de la
qualité de I'accueil et de la relation
usagers — (3)

Délai de réponse moyen aux demandes
réalisées sur les formulaires de contact
SVE (saisine de I'administration par la
voie électronique) - (4)

-de 72 h

Taux de demandes de bourses réalisées
en ligne pour les éléves scolarisés en
lycée - (5)

44 077

Taux de demandes de bourses réalisées
en ligne pour les éléves scolarisés en
college - (5)

40,73%

(1) —96% de nos usagers sont trés satisfaits ou satisfaits, sur 26 répondants via une application pour donner son avis en
quelques clics avec un systeme de smileys, du 14 décembre 2022 au 28 février 2023;

- une enquéte de satisfaction en ligne, accessible toute I'année 2022.

(2) — Taux calculé via un logiciel dédié en octobre 2022, du lundi au vendredi de 8h30 a 17h00 du lundi au vendredi, sur la

ligne du standard.
(3) — Enquétes mystéres réalisées début 2022 par Kantar.

(4) — Suivi manuel des demandes regues via les formulaires de contact en ligne sur I'année 2022. Moyenne calculée sur
I'ensemble des demandes regues en 2022 via les formulaires de contact de la DSDEN de la Marne.

(5) - Pour I'année 2022. Taux transmis par le ministere.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur https://www.plus.transformation.gouv.fr/recherche-de-resultats



